
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลหนองหญ้าไซ  
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลหนอง
หญ้าไซ ได้จัดให้ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ 
จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี้ 

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาล
ตำบลหนองหญ้าไซ 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบกฎหมายสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หนึ่งในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ ตั้ งและ                     
ไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้อได้กำหนดไว้ 

 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามเรือน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 1. กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

 2. กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

 3. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

 

 

          /4. ปฏิบัติหน้าที่ 



-2- 

 

 4. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 

 5. กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

  การกระทำท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

 คำขอของผู้ร้องเรียน 

 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

 ระบุวัน เดือน ปี 

 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 

 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

          ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
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๔. หรือ ติดต่อเทศบาลผ่านไปรษณีย์ และชอ่งทางอื่นๆ 

ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลหนองหญำ้ไซ ถนนศรีธำต ุต ำบลหนองหญำ้ไซ อ ำเภอวงัสำมหมอ จงัหวดัอดุรธำนี 

รหสัไปรษณีย ์41280 www.nongyazai.go.th เฟสบุ๊ค : ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลหนองหญำ้ไซ เบอร์

โทรศพัท ์ส ำนกังำน 042-140232 เบอรโ์ทรสำร 042-140232-3 เบอรโ์ทรศพัทง์ำนป้องกนัและบรรเทำ

สำธำรณภยัเทศบำลต ำบลหนองหญำ้ไซ 042-140219 เบอรโ์ทรศพัท ์ปลดัเทศบำลต ำบลหนองหญำ้ไซ ปฏิบตัิ

หนำ้ที่นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองหญำ้ไซ นำยสมัฤทธ์ิ ทำแกว้ 0929423532 เฟสบุ๊ค “ส ำนกังำนเทศบำล

ต ำบลหนองหญำ้ไซ” เวปไซตเ์ทศบำล www.nongyazai.go.th อีเมลลส์ ำนกังำนเทศบำล (E-mail) 

5411005@dla.go.th อีเมลต์ิดต่อแอดมินเวป : admin@tambonnongyasai.go.th 

 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

1.  ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ สำนักปลัด  งานนิติการ
เทศบาลตำบลหนองหญ้าไซ 

2.  ผ่านระบบ Internet 
Web site  เทศบาลตำบลหนอง

หญ้าไซ 
 

www.nongyazai.go.th 
 
 

3.  ผ่านโทรศัพท์ 
โทรศัพท์   0 –๔๒– ๑๔๐๒๓๒ 

http://www.nongyazai.go.th/


                     -๔- 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 

( นายสัมฤทธิ์  ทาแก้ว ) 
ปลัดเทศบาลตำบลหนองหญ้าไซ ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกเทศบาลตำบลหนองหญ้าไซ  
 


